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Redovisning lämnas till barn- och utbildningsnämnden vid sammanträde  
2021-04-08 
 
 
 
Personuppgiftsincidenter under tiden 2020-07-01 – 2020-12-31 
Anmäls till barn- och utbildningsnämnden 2021-04-08. I ärendena har samråd gjorts med 
Piteå kommuns Dataskyddsombud. 
 
 
Anmälan från Tieto till 
Dataskyddsombudet  
2020-07-14 
Tieto upptäckte en sårbarhet i ProCapita Web. 
Åtgärd: 
Ingen åtgärd behövs 
20BUN328 

Ej anmält till IMY 
Vi använder oss inte av ProCapita Web så vi 
berördes inte av rapporten. 

Anmälan från Tieto till UBF  
2020-08-13 
Tieto upptäckte en sårbarhet i ProCapita Web. 
Åtgärd: 
Ingen åtgärd behövs 
20BUN343 

Ej anmält till IMY 
Vi använder oss inte av ProCapita Web så vi 
berörs inte av rapporten. 

Anmälan från Tieto till UBF  
2020-09-29 
Tieto upptäckte en sårbarhet i uppdatering 
990_200200 för personalwebben.net. 
Åtgärd: 
Ingen åtgärd behövs 
20BUN485 

Ej anmält till IMY 
Vi hade inte den uppdateringen så vi 
berördes inte 

Anmälan från Tieto till UBF  
2020-09-29 
Tieto upptäckte en sårbarhet i uppdatering 
990_200200 för ProCapita/LifeCare Education 
Åtgärd: 
Ingen åtgärd behövs 
20BUN484 

Ej anmält till IMY 
Vi hade inte den uppdateringen så vi 
berördes inte 

Felaktig mottagare av känslig 
information 
2020-10-02 
Rektor meddelar att en lärare av misstag 
skickat ut information om en anonymiserad 
elevs prestationer till samtliga 
vårdnadshavare i klassen. Informationen 
innehöll ej uppgifter från Elevhälsan. 
Åtgärd: 
Fördjupad personalinformation om 
hantering av sekretessbelagd information 

Ej anmält till IMY 
Inga sekretesskänsliga uppgifter har kommit 
i orätta händer eftersom eleven var 
anonymiserad. 
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samt utskick av E-post. Rektor har 
informerat övriga vårdnadshavare att 
läraren av misstag skickat ut information 
om en viss elev till samtliga 
vårdnadshavare. 
Rektor har beordrat läraren att 
fortsättningsvis lämna information över 
telefon. 
20BUN425 
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